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1 Apresentação 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades assistenciais de 

saúde desenvolvidas pela Unidade de Pronto Atendimento 24h – UPA JACAREPAGUA durante mês 

de MAIO/2020 (16 A 30) relacionadas ao Contrato de Gestão, celebrado com a Secretaria Estadual 

de Saúde – SES/RJ e a Organização Social Viva Rio – OSS Viva Rio. 

Os indicadores de desempenho expostos neste relatório são parâmetros de acompanhamento 

definidos no contrato de gestão e são ferramentas a serem utilizadas com a finalidade de avaliar o 

desempenho do serviço prestado, considerando os conceitos e objetivos de cada indicador. Neste 

caso, a avaliação do desempenho das OS Viva Rio no gerenciamento, operacionalização e execução 

das ações e atividades da UPA24h JACAREPAGUA será realizado pela Comissão de Avaliação e 

Fiscalização – CAF, que monitora e avalia o desempenho das Organizações Sociais no cumprimento 

das metas estabelecidas em contrato e se as mesmas são apresentadas em conformidade com os eixos 

em análise. 

O atendimento na unidade inicia-se com o Acolhimento ao usuário onde, é realizada a primeira 

avaliação superficial com base na queixa principal e nos sinais vitais que são aferidos neste momento, 

no acolhimento já é possível identificar um potencial risco de agravamento do seu quadro clínico. Em 

seguida, o usuário ou seu acompanhante se dirige ao registro para fornecer dados relacionados ao 

cadastro no prontuário eletrônico do usuário (PEP), após preenchimento ou atualização das 

informações o mesmo segue para o primeiro atendimento, a Classificação de Risco, que é realizado 

apenas por enfermeiro. Após ser atribuído um risco considerando os sinais e sintomas relatados pelo 

usuário e tendo em vista o protocolo de classificação de risco, o usuário poderá aguardar pelo 

atendimento nos consultórios ou ser conduzido diretamente para as salas de observação.  
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2 Indicadores para avaliação de desempenho 

No âmbito assistencial, além da preocupação de sistematizar e consolidar as informações entre a 

produção contratada e a realizada, o VIVARIO tem como objetivo garantir a contratação de 

profissionais tecnicamente qualificados para atender adultos e crianças nos casos de urgência e 

emergência, com o intuito de oferecer aos usuários serviços assistenciais de excelência, garantindo o 

funcionamento ininterrupto da unidade.  

A análise do indicador quantitativo se refere à produtividade e seu desempenho é avaliado 

através do percentual dependo da quantidade de atendimentos médicos realizados, enquanto a análise 

dos 18 indicadores qualitativos se refere ao desempenho assistencial e da gestão da unidade, cuja 

pontuação total soma 100 pontos. 

Tabela 1: Indicadores de Desempenho – UPA 24h JACAREPAGUA, MAIO/2020 
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Indicadores quantitativos 

Conforme contrato de gestão, a meta de atendimentos foi alterada para um intervalo de 10.625 

a 12.500 atendimentos, unidade tipo A  

Na Competência 05/2020, no que diz respeito às atividades assistenciais da UPA 

JACAREPAGUA, foram acolhidos 2.642 pacientes dos quais 2.642 foram registrados e destes 2.560 

pacientes foram classificados quanto ao risco. Quanto ao total de atendimentos, foram realizados 

2.518 atendimentos gerais, dos quais 2.516 foram atendimentos médicos (2.328 de Clínica Médica e 

188 de Pediatria), 02 usuários buscaram a unidade e foram atendidos pelo serviço social e nenhum 

atendimento odontológico. (Anexo 1). Sendo assim, para esta competência, o alcance foi de 29% da 

meta.  

Com manutenção das orientações de restrição de circulação por meio dos decretos Estadual do 

dia 11 de maio de 2020 nº 47.068, e Municipal do dia 26 de maio de 2020 nº 47.465, a queda na 

demanda por atendimento no mês de maio/2020 se manteve, nota-se uma queda de 70% em relação 

a maio/2019, conforme apresentado no Gráfico 1. Isso se deve ao fato de que as pessoas com quadros 

mais leves permaneceram evitando ir até as unidades de saúde para minimizar o risco de contagio. 

Gráfico 1 – Atendimentos Médicos – Comparativo dos meses de Maio/2019 e 

Maio/2020 – UPA JACAREPAGUÁ 
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2.1 Indicadores qualitativos 

Os indicadores de desempenho são ferramentas desenvolvidas como a finalidade de monitorar 

e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das ações de gestão e vigilância em saúde.  

Sendo assim, no período analisado 12 dos 18 citados atingiram e/ou superaram as metas 

estabelecidas, e 01 não houve ocorrência, totalizando 74 pontos e com conceito D (Tabela 1).  

A seguir serão descritos os indicadores não alcançados ou que necessitam de justificativa. 

 

Ind 07/08 - Regulação dos pacientes da sala amarela adulto e pediátrica/ Regulação 

dos pacientes da sala vermelha 

 

De acordo com a coordenação da unidade, em virtude da pandemia, houve muita dificuldade 

em manter a escala completa uma vez que ocorreu um aumento do número de afastamentos (31 

profissionais ausentes em maio), e com isso um aumento da rotatividade de profissionais o que 

dificulta o treinamento e compromete o cumprimento de todos os fluxos e rotinas da unidade. Apesar 

de todas as dificuldades inerentes ao período atual, a unidade se mantém empenhada garantir um 

atendimento qualificado a população, buscando incansavelmente manter a equipe completa, mesmo 

com profissionais sem vínculo com a unidade a fim de garantir atendimento a todos.  

 

Ind 09 - Taxa de mortalidade institucional ≥24h 

 

Entende-se que a situação atual da saúde no mundo está extremamente fragilizada devido à 

disseminação do Novo Coronavírus, que ocorreu de forma abrupta e devastadora atingindo até mesmo 

os países mais ricos e os sistemas de saúde mais avançados. Infelizmente no Brasil não foi diferente, 

todo território acometido pela doença de forma rápida, e mesmo com toda mobilização para controle 

da doença, nosso sistema de saúde não havia como dar conta de tamanha demanda. Ainda que se 

tenham diversas pesquisas sobre esta doença, são pouco conclusivas, ainda não há protocolo 100% 

definido para tratamento o que nos deixa extremamente vulneráveis e alguns pacientes evoluem para 

forma grave o que resulta no óbito. 
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Com o colapso dos sistemas de saúde, os leitos hospitalares que já não eram suficientes ficaram 

ainda mais solicitados e as saídas dos pacientes que necessitam destes cada vez mais difícil e com 

isso observa-se um número elevado de óbitos. Isto posto, destacamos que todos os óbitos acima de 

24 horas de permanência na unidade foram regulados, entretanto a vaga não foi cedida no período em 

que os usuários permaneceram em observação na unidade. 

 

Ind 10 - Taxa de mortalidade institucional <24h 

 

Na competência analisada ocorreram 34 óbitos em pacientes que estiveram em observação por 

um tempo ≤24h, e 02 já cadáver e 32 ocorreram na unidade. No que diz respeito aos 32 óbitos 

ocorridos na unidade com pacientes que estiveram em observação por até 24 horas, 25 ocorreram em 

até 12 horas de permanência na unidade, sendo 18 deles ocorreram em menos de 04 horas de 

permanência na unidade (72%). 

O número de óbitos aumentou consideravelmente após o início da pandemia, já que as unidades 

passaram a receber inúmeros pacientes com sintomas graves da Covid-19, isto sem interromper 

atendimentos aos usuários com outras queixas, muitos com doenças crônicas agudizadas, com quadro 

irreversível, número que também se elevou após esse momento de crise na saúde. Estes fatores 

associados à escassez de leitos em todo estado implicam diretamente sobre a mortalidade, tanto para 

pacientes com tempo de permanecia inferior a 24 horas quanto para aqueles que permanecem por 

mais de 24 horas na unidade.  

  

Ind 13 - Tomografias solicitadas com suspeito de AVE 

 

Sabe-se que a utilização do protocolo de atendimento aos pacientes com suspeita de AVE nas 

unidades de saúde visa a identificação rápida dos sinais de alerta, o início precoce da investigação 

diagnóstica e do tratamento adequado com o objetivo de minimizar os riscos ao paciente. 

Dessa forma é importante manter a equipe atualizada e capacitada para executar corretamente 

todos os protocolos de atendimento, todavia com o aumento do número de afastamentos, houve 

aumento da rotatividade de profissionais nas unidades de saúde o que dificulta o treinamento e 
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compromete a cumprimento de todos os fluxos e rotinas da mesma. Apesar de todas as dificuldades 

inerentes ao período que estamos vivenciando, a unidade se mantém empenhada garantir um 

atendimento qualificado a população, buscando incansavelmente manter a equipe completa, mesmo 

com profissionais sem vínculo com a unidade a fim de garantir atendimento a todos. . 
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3 Anexo 

3.1 Ata de Comissão de Ética Médica 

Fonte: Coordenação da unidade 

COMISSÃO EM FASE DE IMPLANTAÇÃO 

 

3.2 Ata de Comissão de Ética de Enfermagem 

Fonte: Coordenação da unidade 

COMISSÃO EM FASE DE IMPLANTAÇÃO 

 

3.3 Ata de Comissão de Qualidade e Segurança do Pacientes 

Fonte: Coordenação da unidade 

COMISSÃO EM FASE DE IMPLANTAÇÃO 

 

 

3.4 Notificação: Violências 

Fonte: Coordenação Unidade 
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3.5 Comprovante de treinamento 

Fonte: Coordenação da unidade 
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3.6 Absenteísmo Médico 

Fonte: Coordenação da unidade 

 

3.7 Comprovantes de plantão médico 
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4 Assinatura 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atenciosamente, 

 

_____________________________________________ 

SEBASTIÃO CORREIA DOS SANTOS 

PRESIDENTE 

OSS VIVA RIO 
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5 Recursos Financeiros 

Os controles utilizados para o acompanhamento do contrato de gestão visam 

assegurar condições para a avaliação da correta execução financeira dos recursos 

repassados pela SES/RJ. Compõe o relatório financeiro: o Fluxo de Caixa, Despesas 

Realizadas, Conciliação Bancária e Contábil Operacional. 

5.1 Fluxo de Caixa 

O resumo da movimentação dos recursos está consubstanciado no 

Demonstrativo do Fluxo de Caixa apresentado a seguir: 

UNIDADE GERENCIADA: UPA JACAREPAGUA maio/2020 
OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO 

FLUXO DE CAIXA 

  

  Maio 

 A - SALDO FINANCEIRO NO MÊS ANTERIOR 0,00 

RECEITAS   

Contrato de Gestão 2.609.506,04 

Receitas Financeiras 0,00 

Outras Receitas 0,00 

B - TOTAL DE RECEITAS 2.609.506,04 

DESPESAS   

Pessoal 6.134,75 

Material de Consumo 25.211,60 

Serviços de Terceiros 387.459,52 

Taxas/Impostos/Contribuições 0,00 

Serviços Públicos 0,00 

Despesas Bancárias 505,96 

Outras Despesas Operacionais 16.630,92 

Investimentos 0,00 

C - TOTAL DE DESPESAS 435.942,75 

    

SALDO MENSAL FINAL (A)+(B)-( C)  2.173.563,29 

    

D - SALDO FINANCEIRO  DISPONÍVEL PARA O PERÍODO SEGUINTE 

D1 - Saldo em C/C e Aplicações Financeiras 2.173.563,29 

D2 - Fundo Fixo de Caixa (Caixa Pequena) 0,00 

D3 - Avisos de Créditos não Lançados nos Extratos Bancários 0,00 

D4 - Cheques Emitidos e não Descontados 0,00 

D5 -  Avisos de Débitos não Lançados nos Extratos Bancários 0,00 

TOTAL (D1+D2+D3-D4-D5) 2.173.563,29 
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5.2 Despesas Realizadas 

 
O montante das despesas realizadas no mês de Maio/2020, lançadas neste 

demonstrativo por regime de caixa, de acordo com o cronograma de.  

 

UNIDADE GERENCIADA: UPA JACAREPAGUA maio/2020 

OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO 

DESPESAS REALIZADAS 

  

Código Despesa Valor (R$) 

1 PESSOAL 6.134,75 

01.01 SALARIO 5.457,30 

01.01.01 FOLHA NORMAL 5.457,30 

01.01.02 13º SALÁRIO 0,00 

01.01.03 FÉRIAS 0,00 

01.01.04 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 0,00 

01.01.05 GRATIFICAÇÕES E ADICIONAIS 0,00 

01.01.06 ADICIONAL 1/3 DE FÉRIAS 0,00 

01.01.07 HORAS EXTRAS 0,00 

01.01.99 OUTRAS VANTAGENS 0,00 

01.02 BENEFÍCIOS 0,00 

01.02.01 VALE TRANSPORTE 0,00 

01.02.02 CESTA BÁSICA 0,00 

01.02.03 CONVÊNIOS 0,00 

01.02.04 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 0,00 

01.02.99 OUTROS BENEFÍCIOS 0,00 

01.03 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 677,45 

01.03.01 FGTS 602,18 

01.03.02 IRRF  0,00 

01.03.03 CONTRIBUIÇÃO PREVIDENCIÁRIA-INSS 0,00 

01.03.04 RESCISÕES 0,00 

01.03.99 OUTROS  ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 75,27 

01.04 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 0,00 

01.04.01 PAGAMENTO DE ESTAGIÁRIOS 0,00 

01.04.02 PAGAMENTO DE RESIDENTES 0,00 

01.04.99 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 0,00 

2 MATERIAL DE CONSUMO  25.211,60 

02.01 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 0,00 

02.01.01 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 0,00 

02.02 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 

02.02.01 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 

02.03 PEÇAS e MATERIAIS MANUTENÇÃO  3.980,00 
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02.03.01 PARA MANUTENÇÃO PREDIAL 0,00 

02.03.02 PARA EQUIPAMENTOS EM GERAL 0,00 

02.03.03 PARA EQUIPAMENTOS INFORMÁTICA 3.980,00 

02.03.04 FERRAMENTAS AVULSAS NÃO ACIONADAS POR FORÇA MOTRIZ 0,00 

02.04 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 0,00 

02.04.01 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 0,00 

02.05 MATERIAL DE LIMPEZA 0,00 

02.05.01 MATERIAL DE LIMPEZA 0,00 

02.06 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 

02.06.01 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 

02.07 MATERIAL MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL 21.231,60 

02.07.01 MEDICAMENTOS e INSUMOS FARMACÊUTICOS 21.231,60 

02.07.02 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 0,00 

02.07.03 
MATERIAIS HOSPITALARES 
MÉDICOS/ODONTOLÓGICOS/LABORATORIAIS 

0,00 

02.08 MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00 

02.08.01 MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00 

02.09 PUBLICAÇÕES EM GERAL 0,00 

02.09.01 PUBLICAÇÕES EM GERAL 0,00 

02.10 MATERIAL DE CONSTRUÇÃO 0,00 

02.10.01 MATERIAL DE CONSTRUÇÃO 0,00 

02.11 VESTUÁRIO E UNIFORMES 0,00 

02.11.01 VESTUÁRIO E UNIFORMES 0,00 

02.99 OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 0,00 

02.99.01 OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 0,00 

3 SERVIÇOS DE TERCEIROS 387.459,52 

03.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO PREDIAL 0,00 

03.01.01 REPAROS/ADAPTAÇÕES/CONSERTOS EM GERAL 0,00 

03.01.02 SERVIÇOS DE DEDETIZAÇÃO/DESRATIZAÇÃO 0,00 

03.02 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS EM GERAL 0,00 

03.02.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS EM GERAL 0,00 

03.03 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00 

03.03.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00 

03.04 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 

03.04.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 

03.05 SERVIÇOS LABORATORIAIS 0,00 

03.05.01 SERVIÇOS LABORATORIAIS 0,00 

03.06 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS/VEÍCULOS/AMBULÂNCIA 13.467,61 

03.06.01 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS EM GERAL 1.100,75 

03.06.02 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00 

03.06.03 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 

03.06.04 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 12.366,86 

03.07 LOCAÇÃO PREDIAL 0,00 

03.07.01 LOCAÇÃO PREDIAL 0,00 
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03.08 LOCAÇÃO CILINDROS GASES MEDICINAIS 4.500,00 

03.08.01 LOCAÇÃO CILINDROS GASES MEDICINAIS 4.500,00 

03.09 LIMPEZA 15.584,95 

03.09.01 SERVIÇOS DE LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 15.584,95 

03.09.02 SERVIÇOS DE COLETA DE RESÍDUOS HOSPITALARES 0,00 

03.10 SEGURANÇA e VIGILÂNCIA 0,00 

03.10.01 SERVIÇOS DE SEGURANÇA e VIGILÂNCIA 0,00 

03.13 INTERNET  897,19 

03.13.01 INTERNET  897,19 

03.15 CURSOS 0,00 

03.15.01 CURSOS 0,00 

03.16 SERVIÇOS DE LAVANDERIA 1.700,00 

03.16.01 SERVIÇOS DE LAVANDERIA 1.700,00 

03.17 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS 17.861,50 

03.17.01 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS PESSOA JURÍDICA 0,00 

03.17.02 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS PESSOA FÍSICA 17.861,50 

03.18 SEGUROS 9.283,90 

03.18.01 SEGUROS 9.283,90 

03.19 CONDOMÍNIO 0,00 

03.19.01 CONDOMÍNIO 0,00 

03.20 HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS 0,00 

03.20.01 HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS 0,00 

03.21 DESPESAS COM LOCOMOÇÃO E TRANSPORTE 0,00 

03.21.01 REGIME DE QUILOMETRAGEM 0,00 

03.21.02 PEDÁGIO 0,00 

03.21.03 PASSAGENS AÉREAS 0,00 

03.21.04 PASSAGENS RODOVIÁRIAS 0,00 

03.21.05 DESPESAS COM TÁXI 0,00 

03.21.06 FRETE 0,00 

03.21.99 OUTRAS DESPESAS COM TRANSPORTE E LOCOMOÇÃO 0,00 

03.22 DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAÇÃO 0,00 

03.22.01 DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAÇÃO 0,00 

03.23 DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 0,00 

03.23.01 DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 0,00 

03.24 FORNECIMENTO DE ALIMENTAÇÃO 18.544,55 

03.24.01 FORNECIMENTO DE ALIMENTAÇÃO 18.544,55 

03.26 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS 67.429,70 

03.26.01 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS PESSOA JURÍDICA 0,00 

03.26.02 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS PESSOA FÍSICA 67.429,70 

03.27 SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 0,00 

03.27.01 SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 0,00 

03.28 SERVIÇOS HEMOTERÁPICOS 0,00 

03.28.01 SERVIÇOS HEMOTERÁPICOS 0,00 

03.99 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS 238.190,12 
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03.99.01 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS 238.190,12 

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00 

04.01 ISS 0,00 

04.01.01 ISS 0,00 

04.02 PIS/COFINS/CSLL 0,00 

04.02.01 PIS/COFINS/CSLL 0,00 

04.03 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00 

04.03.01 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00 

04.04 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00 

04.04.01 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00 

04.05 IPTU 0,00 

04.05.01 IPTU 0,00 

04.06 IPVA 0,00 

04.06.01 IPVA 0,00 

04.08 TAXA DE INCÊNDIO 0,00 

04.08.01 TAXA DE INCÊNDIO 0,00 

04.99 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00 

04.99.01 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00 

5 SERVIÇOS PÚBLICOS 0,00 

05.01 ÁGUA 0,00 

05.01.01 ÁGUA 0,00 

05.02 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 

05.02.01 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 

05.03 GÁS 0,00 

05.03.01 GÁS 0,00 

05.04 TELEFONIA FIXA 0,00 

05.04.01 TELEFONIA FIXA 0,00 

05.05 TELEFONIA CELULAR 0,00 

05.05.01 TELEFONIA CELULAR 0,00 

05.06 TELEFONIA VIA RÁDIO 0,00 

05.06.01 TELEFONIA VIA RÁDIO 0,00 

05.07 CORREIO 0,00 

05.07.01 CORREIO 0,00 

6 DESPESAS BANCÁRIAS 505,96 

06.01 TARIFAS 505,96 

06.01.01 TARIFAS 505,96 

06.99 OUTRAS DESPESAS BANCÁRIAS 0,00 

06.99.01 OUTRAS DESPESAS BANCÁRIAS 0,00 

7 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 16.630,92 

07.01 PREMIAÇÕES CULTURAIS/ ARTÍSTICA/ CIENTÍFICAS/DESPORTIVAS 0,00 

07.01.01 PREMIAÇÕES CULTURAIS/ ARTÍSTICA/ CIENTÍFICAS/DESPORTIVAS 0,00 

07.02 MATERIAL PARA DISTRIBUIÇÃO GRATUITA 0,00 

07.02.01 MATERIAL PARA DISTRIBUIÇÃO GRATUITA 0,00 

07.03 DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 16.630,92 
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07.03.01 DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 16.630,92 

07.99 OUTRAS 0,00 

07.99.01 OUTRAS 0,00 

8 INVESTIMENTOS 0,00 

08.01 OBRAS E INSTALAÇÕES 0,00 

08.01.01 OBRAS E INSTALAÇÕES 0,00 

08.02 EQUIPAMENTOS  0,00 

08.02.01 EQUIPAMENTOS DIVERSOS 0,00 

08.02.02 EQUIPAMENTOS MÉDICO-HOSPITALARES 0,00 

08.02.03 EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00 

08.03 MOBILIÁRIO 0,00 

08.03.01 MOBILIÁRIO 0,00 

08.04 VEÍCULOS 0,00 

08.04.01 VEÍCULOS 0,00 

08.04.02 AMBULÂNCIAS 0,00 

08.05 INTANGÍVEL (DIREITO E USO) 0,00 

08.05.01 INTANGÍVEL (DIREITO E USO) 0,00 

08.99 OUTROS BENS DURÁVEIS 0,00 

08.99.01 OUTROS BENS DURÁVEIS 0,00 

TOTAL    435.942,75 
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5.3 Conciliação Bancária 

No demonstrativo da Conciliação Bancária verifica-se a conformidade entre o 

registro contábil e os saldos apresentados nos extratos bancários. 

 

UNIDADE GERENCIADA: UPA JACAREPAGUA maio/2020 

OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO 

CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 

  

BANCO:  BANCO BRADESCO AGÊNCIA: 814   

CONTA CORRENTE N°: 7617-1 

PERÍODO DE REFERÊNCIA:  Maio/2020 

A - SALDO CONFORME EXTRATO BANCÁRIO EM 01/05/2020 a 31/05/2020 

DESCRIÇÃO VALOR (R$) 

A1 - Saldo em Conta Corrente                   1,00  

A2 - Saldo em Aplicações Financeiras     2.173.562,29  

A3 - TOTAL 2.173.563,29 

  

B - AVISOS DE CRÉDITO NÃO LANÇADOS NO EXTRATO 

DATA Nº HISTÓRICO VALOR (R$) 

        

        

        

        

        

        

B1- TOTAL 0,00 

  

C - CHEQUES EMITIDOS E NÃO DESCONTADOS 

DATA N°   VALOR (R$) 

        

        

        

        

        

        

C1 - TOTAL 0,00 

  

D - AVISOS DE DÉBITO NÃO LANÇADOS NO EXTRATO 

DATA Nº   VALOR (R$) 

        

        

        

        

        

        

D1 - TOTAL 0,00 

  

E- SALDO CONTÁBIL (A3+B1-C1-D1) 2.173.563,29 
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5.4 Demonstrativo Contábil Operacional 

Neste demonstrativo estão refletidos, por mês de competência, os recursos 

recebidos e comprometidos com os dispêndios de custei, respectivamente aos valores 

demonstrados no cronograma de desembolso.  

UNIDADE GERENCIADA: UPA JACAREPAGUA maio/2020 

OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO 

DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL  

  

Regime de Competência 

A = SALDO ACUMULADO  ANTERIOR 0,00 

Receitas Operacionais   

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Fixa) 383.835,43 

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Variável) 0,00 

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Custeio) 0,00 

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Investimento) 0,00 

Sub-Total (1) 383.835,43 

   Resultado de Aplicação Financeira 0,00 

   Reembolso de Despesas 0,00 

   Obtenção de Recursos Externos à SMS/NF 0,00 

   Outras Receitas 0,00 

Sub-Total(2) 0,00 

B = Total das Receitas (1) + (2) 383.835,43 

Despesas CUSTEIO   

   Salários 0,00 

   Benefícios 0,00 

   Encargos e Contribuições 0,00 

   Indenizações e Avisos Prévios (Rescisões) 0,00 

   Provisões (13º + Férias) 0,00 

   Outras Despesas de Pessoal 0,00 

Sub-Total (3) 0,00 

Materiais de Consumo (4) 42.831,60 

Serviços de Terceiros (5) 333.824,44 

Serviços Públicos (6) 1.118,43 

Tributárias/Financeiras (7) 505,96 

Outras Despesas Operacionais (8) 5.555,00 

C = Total das Despesas CUSTEIO (3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8) 383.835,43 

Despesas INVESTIMENTO   

   Equipamentos 0,00 

   Móveis e Utensílios 0,00 

   Obras e Instalações 0,00 

   Intangível (Direito e uso) 0,00 

   Veículos 0,00 

D = Total Despesas Investimento 0,00 

E = TOTAL GERAL DE DESPESAS (C+D) 383.835,43 

F = SADO ACUMULADO ATUAL (A+B-E) 0,00 
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6 Relatório Administrativo 

Neste item estão reunidas as informações relativas à Aquisição de Bens Duráveis, 

Recursos Humanos e Contratos de Serviços Terceirizados, cujos demonstrativos 

encontram-se disponíveis nos anexos. 

 

6.1 Aquisição de Bens Duráveis 

 

UNIDADE GERENCIADA: UPA Jacarepaguá       Maio/2020 

  

AQUISIÇÃO DE BENS DURÁVEIS 

  

No Controle 
Patrimonial 

OS 

Nº 
Controle 

Patrimonial 
SMS/NF 

Tipo(1) 
Descrição do 

bem 
CNPJ 

Fornecedor 
Qtde.  

No 
Nota 
Fiscal 

Data da 
aquisição 

Vida útil 
estimada        

(em 
anos) 

Valor 
Unitário 

(R$) 

Motivo 
da 

Aquisição 

Setor de 
Destino 

      
Não houve 
aquisição 

              
UPA 

Conselheiro 
Paulino 

Total 0       0,00     

                      

(1) Veículo/Ambulância/Mobiliário/Equipamentos Médico-Hospitalares/Eqpto. Odontológicos/Eqpto. 
Informática/Eqpto. em Geral/ Eletrodomésticos/Outros bens duráveis. Todas as aquisições de bens permanentes 
deverão ser informadas à SMS/NF para incorporação ao seu patrimônio. 

  

  

  

 

6.2 Aquisição de Outros Investimentos 

 

UNIDADE GERENCIADA: UPA Jacarepaguá Maio/2020 

OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO 

Outros Investimentos 

  

Data 
Aquisição 

Código 
da 

Despesa 

Tipo de 
Investimento 

Descrição Qtde.  
Valor 

Unitário 
(R$) 

      NÃO HOUVE INVESTIMENTO     

Total 0 
 R$                                         
-    

      

      

Código da Despesa é o código da planilha DESPESAS REALIZADAS associado ao investimento.   
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6.3 Recursos Humanos 

Lista do RH e a Folha de Pagamento apresentada no Anexo 4.2. 

 

O RH da OSS Viva Rio mantém o processo de recrutamento e seleção no intuito de fazer 

reposições dos profissionais que são desligados ou pedem desligamento, preenchendo assim, as 

lacunas nas escalas dos profissionais em todos os quadros. Mantivemos a motivação e a busca pela 

organização nas escalas de cada uma das unidades, promovendo a organização e o aumento na 

qualidade do ambiente de trabalho, o que influencia de maneira positiva e direta a melhoria na 

qualidade da assistência. 

 

Mantivemos também os profissionais trabalhando exclusivamente na captação, 

acomodação na escala de plantões, completando o quadro previsto, de médicos e demais 

profissionais, mantendo acompanhamento permanente na intenção de garantir a presença dos 

profissionais na unidade. Os demais quadros profissionais encontram-se completos, porém sofrem 

modificações de acordo com a demanda, passivo de demissões ou contratações para completá-lo. 

Focamos durante o processo seletivo a verificação incisiva da capacidade técnica dos profissionais. 

 

Lembramos que todos os profissionais realizam além da entrevista comportamental e 

comprovação de titularidade e especializações, provas que foram confeccionadas dentro da realidade 

das unidades de pronto atendimento, buscando a veracidade do saber técnico destes profissionais. 

 

A OSS Viva Rio agregou nas Unidades de Pronto Atendimento novas categorias de 

profissionais como: Assistente de Faturamento; Coordenação de Qualidade de Gestão, Educação 

Permanente, uma Ouvidoria e Nutricionista, para que assim possamos melhor atender as demandas 

tanto da Secretaria Estadual de Saúde quanto do próprio usuário. 

 

Com intenção de atualizarmos sobre as informações das Unidades de Pronto 

Atendimento, seguem abaixo os novos informativos: 

Durante o período, executamos a contratação dos profissionais, listados abaixo 

 

Assistente Social 3 

Auxiliar Administrativo 17 

Coordenador Administrativo 1 

Coordenador de Enfermagem 1 

Enfermeiro 24 

Farmaceutico 3 

Maqueiro 6 

Tecnico de Enfermagem 51 

Tecnico em Radiologia 7 
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6.4 Demonstrativo de Folha de Pagamento – GT/Unidade 

6.4.1 GT/Unidade 
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6.1 Serviços de Terceiros contratados 

 
Os contratos realizados entre Viva Rio e as empresas prestadoras de serviços para UNIDADE DE 
PRONTO ATENDIMENTO JACAREPAGUÁ tiveram início, em sua maioria, em Abril de 2020. 
 

EMPRESA SERVIÇO PRESTADO 
BEST FORCE GERADORES - EIRELI MANUTENÇÃO DE GERADORES 

CENTENÁRIO FACILITY SERVIÇOS LTDA-ME PORTARIA 

ESTERIFLEX INDUSTRIA, COMÉRCIO, SERVIÇOS E LOCAÇÃO DE 
P. LTDA 

CENTRAL DE ESTERELIZAÇÃO 

FP RESTAURANTE E COMÉRCIO DE ALIMENTOS EIRELI ME ALIMENTAÇÃO 

LABORATÓRIOS VISUAL GENÉTICA DO BRASIL EIRELI EXAMES LABORATORIAIS 

MULTI COMPANY COMÉRCIO E SERVIÇOS EIRELI HIGIENIZAÇÃO 

NEO TECNOLOGIA DA INFORMÁTICA EIRELI LOCAÇÃO DE COMPUTADORES 

NEUROPHOTO EQUIPAMENTOS LTDA ENGENHARIA CLÍNICA 

SAVIOR MEDICAL SERVICE LTDA AMBULÂNCIAS  

SEPARAR PRODUTOS E SERVIÇOS LTDA  GASES MEDICINAIS  

SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA COLETA DE RESÍDUOS  

TOP CLEAN E SERVIÇOS – EIRELI-EPP  LAVANDERIA 

VITAI SOLUÇÕES LTDA LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS  

VITAI SOLUÇÕES LTDA  LOCAÇÃO DE SISTEMA 

   
Os serviços prestados são divididos conforme o seu custo mensal, podendo ser fixo ou variável. 
 
 

Serviços com custos fixos 
Os serviços prestados com custos fixos são os pagamentos mensalmente iguais. Abaixo as empresas 
com seus respectivos valores em contrato que são comuns aos valores pagos referentes a MAIO de 
2020. 

 
Valores Fixos 

 
 
 

 R$-  R$10.000,00 R$20.000,00 R$30.000,00 R$40.000,00 R$50.000,00 R$60.000,00 R$70.000,00

MANUTENÇÃO DE GERADORES

CENTRAL DE ESTERELIZAÇÃO

LOCAÇÃO DE COMPUTADORES

AMBULÂNCIAS

LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS

Maio

Valor Contrato Mensal MAIO
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A tabela abaixo demonstra o valor destes custos em MAIO de 2020: 
 

Valor Fixo Mensal 

Empresa Serviços 
Valor Contrato 

Mensal MAIO 
BEST FORCE GERADORES - 
EIRELI 

MANUTENÇÃO DE 
GERADORES  R$          1.575,00  

 R$          
1.575,00  

CENTENÁRIO FACILITY 
SERVIÇOS LTDA-ME 

PORTARIA 
 R$       31.234,08  

 R$       
31.234,08  

ESTERIFLEX INDUSTRIA, 
COMÉRCIO, SERVIÇOS E 
LOCAÇÃO DE P. LTDA 

CENTRAL DE 
ESTERELIZAÇÃO 

 R$          3.500,00  
 R$          
3.500,00  

MULTI COMPANY COMÉRCIO 
E SERVIÇOS EIRELI 

HIGIENIZAÇÃO 
 R$       23.979,16  

 R$       
23.979,16  

NEO TECNOLOGIA DA 
INFORMÁTICA EIRELI 

LOCAÇÃO DE 
COMPUTADORES 

 R$          9.563,48  
 R$          
9.563,48  

NEUROPHOTO 
EQUIPAMENTOS LTDA 

ENGENHARIA CLÍNICA  R$          7.270,69  
 R$          
7.270,69  

SAVIOR MEDICAL SERVICE 
LTDA 

AMBULÂNCIAS   R$       27.315,00  
 R$       
27.315,00  

SEPARAR PRODUTOS E 
SERVIÇOS LTDA 

GASES MEDICINAIS  
 R$          9.000,00  

 R$          
9.000,00  

VITAI SOLUÇÕES LTDA 
LOCAÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS   R$          1.100,00  

 R$          
1.100,00  

VITAI SOLUÇÕES LTDA 
LOCAÇÃO DE SISTEMA 

 R$             600,00  
 R$             
600,00  

 

Serviços com Custos Variáveis 
 
São contratos com custos que mudam de acordo com a produção e/ou quantidade trabalho. Abaixo 
as empresas prestadoras de serviços que apresentam faturamento com custos variáveis: 
 
 
- LABORATÓRIOS VISUAL GENÉTICA DO BRASIL EIRELI: Presta serviços de análises clinicas. 
- TOP CLEAN E SERVIÇOS – EIRELI-EPP: Presta serviços de lavanderia. 
- SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA: Presta serviços de coleta de resíduos. 
- FP RESTAURANTE E COMÉRCIO DE ALIMENTOS EIRELI ME: Presta serviços de alimentação hospitalar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 006/2020 referente aos dias 

Maio/2020 

102 

 

Valores Variáveis 
 
 

*As empresas SERVIOESTE, TOP CLEAN, FP RESTAURANTE e LABORATÓRIOS VISUAL não 
emitiram nota até presente data. 

 
A tabela abaixo demonstra os valores de contrato e os valores pagos em MAIO de 2020: 

 
Valores Variáveis 

Empresa Serviços 
Valor Contrato 

Mensal 
MAIO 

TOP CLEAN E SERVIÇOS – 
EIRELI-EPP LAVANDERIA 

DEMANDA ... 

 SERVIOESTE RIO DE JANEIRO 
LTDA 

COLETA DE 
RESÍDUOS DEMANDA ... 

LABORATÓRIOS VISUAL 
GENÉTICA DO BRASIL EIRELI 

ANÁLISES 
CLINICAS  

DEMANDA ... 

FP RESTAURANTE E 
COMÉRCIO DE ALIMENTOS 
EIRELI ME 

ALIMENTAÇÃO  DEMANDA ... 
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UNIDADE GERENCIADA: UPA JACAREPAGUA   mai/20   

OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO       

CONTRATOS DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS   

    

Serviço Contratado Razão Social Contratado 
CNPJ 

Contratado 
Unidade de 

Medida 

Vigência do 
Contrato 

Valor do Contrato (R$)  (*) Competência 

Data 
Início 

Data 
Término 

Mensal 
Estimado 

Valor Pago no 
Mês 

  

MANUTENÇÃO DE 
GERADORES 

BEST FORCE GERADORES - EIRELI 
23.067.306/00

01-60 
.... 

16/04/2
020 

15/07/20
20 

 R$                
1.575,00   -    

PORTARIA CENTENÁRIO FACILITY SERVIÇOS LTDA-ME 
15.030.821/00

01-48 

POR 
PROFISSI

ONAL 
(TURNO) 

16/04/2
020 

15/04/20
22  R$              

31.234,08   -    

CENTRAL DE 
ESTERELIZAÇÃO 

ESTERIFLEX INDUSTRIA, COMÉRCIO, SERVIÇOS E 
LOCAÇÃO DE P. LTDA 

24.274.336/00
01-00 

.... 
16/04/2

020 
15/07/20

20 
 R$                

3.500,00  
 R$                    

1.100,75  
Competência Abril 
de 2020. 

ALIMENTAÇÃO 
FP RESTAURANTE E COMÉRCIO DE ALIMENTOS 

EIRELI ME 
32.755.131/00

01-75 
.... 

16/04/2
020 

15/04/20
22  Demanda   

 R$                  
18.544,55  

Competência Abril 
de 2020. 

EXAMES 
LABORATORIAIS 

LABORATÓRIOS VISUAL GENÉTICA DO BRASIL 
EIRELI 

20.057.687/00
01-09 

EXAME 
16/04/2

020 
15/04/20

22  Demanda    -    

HIGIENIZAÇÃO MULTI COMPANY COMÉRCIO E SERVIÇOS EIRELI 
33.375.333/00

01-54 

POR 
PROFISSI

ONAL 
(TURNO) 

16/04/2
020 

15/04/20
22  R$              

23.979,16  
 R$                  

15.584,95  
Competência Abril 
de 2020. 

LOCAÇÃO DE 
COMPUTADORES 

NEO TECNOLOGIA DA INFORMÁTICA EIRELI 
07.366.296/00

01-08 

EQUIPAM
ENTO 
(TIPO) 

16/04/2
020 

15/07/20
20 

 R$                
9.563,48  

 R$                    
3.980,00  

Competência Abril 
de 2020. 

ENGENHARIA 
CLÍNICA 

NEUROPHOTO EQUIPAMENTOS LTDA 
01.264.420/00

01-48 
.... 

16/04/2
020 

15/07/20
20 

 R$                
7.270,69   -    

AMBULÂNCIAS  SAVIOR MEDICAL SERVICE LTDA 
30.299.897/00

01-78 
POR 

VEÍCULO 
16/04/2

020 
15/04/20

22 
 R$              

27.315,00  
 R$                  

12.366,86  
Competência Abril 
de 2020. 

GASES MEDICINAIS  SEPARAR PRODUTOS E SERVIÇOS LTDA  
03.184.220/00

01-00 
M³ 

16/04/2
020 

15/10/20
20 

 R$                
9.000,00  

 R$                    
4.500,00  

Competência Abril 
de 2020. 

COLETA DE 
RESÍDUOS  

SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA 
14.4770.588/0

001-51 

KG - 
CONTEIN

ERS 

16/04/2
020 

15/07/20
20 

 Demanda   
 -    

LAVANDERIA TOP CLEAN E SERVIÇOS – EIRELI-EPP  
13.986.449/00

01-12 
KG 

16/04/2
020 

15/10/20
20  Demanda   

 R$                    
1.700,00  

Competência Abril 
de 2020. 

LOCAÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS  

VITAI SOLUÇÕES LTDA  
01.790.382/00

01-67 
.... 

16/04/2
020 

15/10/20
20 

 R$                
1.100,00   -    

LOCAÇÃO DE 
SISTEMA 

VITAI SOLUÇÕES LTDA  
01.790.382/00

01-67 
.... 

16/04/2
020 

15/10/20
20 

 R$                   
600,00   -    

Total           115.137,41 57.777,11   
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(1) Nesta planilha devem ser listados todos os contratos ativos ou não, independente do mês de contratação.  

(2) Para cada contrato deve ser enviado todo o processo seletivo, respeitando as normas previstas no regulamento de compras e contratações, elaborado por cada Organização 
Social. 

 

(*) Na coluna mensal estimado deve ser inserido o valor mensal e na coluna subsequente o valor pago do mês.  
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7 Rateio das despesa da Sede da contratada 

 

UNIDADE GERENCIADA: UPA JACAREPAGUÁ maio/2020 

OS 
RESPONSÁV
EL: VIVA RIO 

          

Rateio das Despesas da Sede da Contratada 

  

Natureza da 
Despesa 

Valor Total 
Rateio 

Observação 
% Valor Critério  

Pessoal 
R$ 

11.273,00 
51,60

% 
 R$        

5.816,47  
Valor Mensal dos 

Contratos 
Referente ao pagamento da folha de pagamento dos colaboradores da unidade, referente ao mês de abril de 
2020. (B.Itaú).Matriz 

Encargo 
R$ 

180.779,18 
0,49% 

 R$            
893,87  

Valor Mensal dos 
Contratos 

Referente ao pagamento do FGTS sobre folha de pagamento dos funcionários da unidade do mês de Abril de 
2020.(Matriz) 

Despesa 
diversas 

R$ 3.018,00 4,46% 
 R$            

134,72  
Valor Mensal dos 

Contratos 
Rateio Sede com despesas diversas, no período de maio de 2020. 

Despesa 
diversas 

R$ 
21.636,42 

4,46% 
 R$            

965,81  
Valor Mensal dos 

Contratos 
Rateio da Sede com despesa com serviços de licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de 
computação. 

Despesa 
diversas 

R$ 6.132,80 4,46% 
 R$            

273,76  
Valor Mensal dos 

Contratos 
Rateio da Sede com despesa de gestão de documentos, no periodo Março de 2020. 

Encargo 
R$ 

156.684,51 
3,07% 

 R$        
4.814,66  

Valor Mensal dos 
Contratos 

Referente ao pagamento de INSS sobre folha de pagamento da Sede, no mês de Abril de 2020.(Matriz)  

Despesa 
diversas 

R$ 187,00 
59,75

% 
 R$            

111,73  
Valor Mensal dos 

Contratos 
Referente ao pagamento de PIS sobre folha de pagamento dos colaboradores da Unidade, no mês de Abril de 
2020.  (Matriz) 

    
#DIV/

0! 
  

Valor Mensal dos 
Contratos 

  

TOTAL 
R$ 

379.710,91 
3,43% R$ 13.011,02 . . 
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8 Extratos Bancários 
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9 Certidões 
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10 Balancete  
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11 Razão 
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12 Relatório contábil com movimentação dos fornecedores 
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